TRASH CLODAL

Programa para la Prestacion del
Servicio Piblicode Aseo

Municipio de Facatativa — Cundinamarca:

Trash Global SA ESP

Actualizacion diciembre 2025

Pagina 1 de 28




TRASH CLOGAL

Cristian Aranda Yerfri Pardo Ricardo Cardenas
Ing Ambiental Jefe de operaciones Director de operaciones

01 01/08/2021 Emision del Ricardo Cardenas
documento

02 12/11/2025 Actualizacion de Ricardo Cardenas
Cristian Aranda linea base, cambio
de rutas de
barrido,
recoleccién y
poda.

Pagina 2 de 28




/

TRASH

Tabla de Contenido

1.

INTRODUCCION. ... ..eeiiiiieeeititieee e s e e e e e e e e e e et ee e e e e e e e e e e e e essababa e e e eaeeeeees 4
| P © ] o 1= o T PP 4
1.2, AMDItO A€ @PlICACION ... eeeeee e et e ettt et et e et e e e e e e e e e e 4
1.3. Adopcién del programa para la prestacién del servicio publico de Aseo..... 4
1.4. Alcance del Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo: ...... 5
1.5. Articulacion del programa para la prestacidn del servicio publico de aseo con
LI o O 1 PP 5
1.6. Lineamientos para la formulacidn del Programa para la Prestacién del servicio
9 1U1 ] [Tolo T LT X Y o T 5
| ©(e 101w g'o ] I K 0} =T o o o TR PP 5
I T VA Te 11 = o Tl = I YA @1o ] o) o o] 6
R R = = V. 1 6
ACTIVIDADES PRESTADAS ...ttt ittt ettt ettt et e e e st e s e e e e ane s an e aananneannens 6
OBJIETIVOS Y MET AS ..ttt ittt ettt et e e e e e e e e e e a e e n e eeeaneanens 7
3.1. Modelo de seguimiento del programa. ......ccooiiiiiiiiiiii i e 8
ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO ..uuuutiieiiiteiieeiseeiteeesiseeneesnesnneennanneannens 8
4.1. Fecha de Adopcion del Programa de Prestacion del Servicio ................... 8
4.2.  Area de prestacion del SEIVICIO .......eeerreeeeieeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeereaeeens 9
4.3. Actividad de Recoleccion ¥y TranSporte .......coceveiiiriieieiiiiiiieeieieeneneenenss 9
4.3.1. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los
usuarios9
4.3.2. Ubicacién de la base de Operaciones.......c.ccceveiiiiiiiiiiieiieieeennnnn. 11
4.3.3. Macro rutas de Recoleccidn y TransSporte ......ccceveveviiriiieieiennnnnnenen. 11
4.3.4. Censo de PUNtOS CritiCOS ..uuiuiuiieiii i 11
4.3.5.  Lugar de disposicion de residuos SOlidoS.......c.vvvvriiriiriieiieiierieeieeienss 12
4.4, Actividad de transferencia ......ooovviiiiiii i 12
4,5. Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas.............ccccevenennnn. 12
4.5.1. Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas...................... 13

4.5.2.  Ubicacién de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos
(o [T o = o f e [0 13
Pagina 3 de 28



TRASH

4,5.3. Identificacidén de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas
con limpieza, precisando la frecuencia de limpieza .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiinnns 13

4.5.4. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de

prestacidon, precisando el nUmero de cestas a instalar por afio.........c.cevvevnennnn. 13
4.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas. ...................... 13
4.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas. ...................... 14
4.8. Actividad de Aprovechamiento .......ccvviiiiiiiiiiiii e 14
4.9. Actividad de Tratamiento .....cooiiiiiiiii i e 14
4.10. Actividad de Comercializacion. .......oovieviiiiiiiii i neeaens 14
4.10.1. Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de
campanas educativas e informativas, de conformidad con lo senalado en el
articulo 105 del Decreto 2981 de 2013 ...iiriiiiiiiirii v eeaes 15
4.10.2. Esquema de facturacion del SErviCio.......ovvvviiiiiiiieiiieieieeieenens 15
4.11.  Actividad de lavado de vias y dreas publicas ........ccocvevviiiviiiiieinnnnnnnn. 15
4.12. RESIAUOS ESPECIAIES . uuviiiie i it e e e aaneaas 16
4.13. Programa de Gestion de RIi€SgO0 .....cuviiiiiiiiiiiiii i e 18
4.14. SUubSIdiOS Y CONEIIDUCIONES .. .vii et e e e eneans 20
5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE Trash Global SA ESP S.A E.S.P.
FACATATIVA CONTENIDAS EN EL PGIRS ...ttt et ee e rte e e e e aeeneanes 21

Pagina 4 de 28



/

TRASH

SAESR

1. INTRODUCCION

El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO” fue
elaborado por la empresa Trash Global SA ESP S.A. E.S.P. para las actividades del
servicio publico de aseo en el municipio de Facatativd departamento de
Cundinamarca, de conformidad con la resolucion 0288 del 27 de Abril de 2015, y se
desarrollé con base en los lineamientos expuestos en dicha resolucion para el afio
2023, cumpliendo con todos los requisitos para su control y seguimiento por parte de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. En el presente programa se
articula la prestacion del servicio con el plan de Gestidn Integral de Residuos Soélidos
(PGIRS), y contiene la informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del
servicio que son de interés del usuario.

1.1. Objeto:

El objeto del presente "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEQ” es establecer las condiciones de prestacion del servicio publico de Aseo con
base en lo sefialado en el Decreto 2981 de 2013 compilado en el Decreto 1077 de
2015, siguiendo los parametros y lineamientos de la resolucién 0288 del 27 de abril de
2015 y el decreto 357 del 31 diciembre de 2025 del municipio de Facatativa en el
cual se actualizan y se modifica el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
PGIRS.

1.2. Ambito de aplicacion:

El presente "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO”
aplica para la empresa prestadora del servicio publico de aseo Trash Global S.A.
E.S.P. en el municipio de FACATATIVA departamento de CUNDINAMARCA, dentro del
area urbana y rural del Municipio en los componentes de:

NOMBRE DEL NOMBRE DEL LOCALIDAD,
ACIBEID DIEE SIERIC DEPARTAMENTO MUNICIPIO COMUNAS O
SIMILARES

RECOLECCION Cundinamarca Facatativa Area urbanay rural
TRANSPORTE Cundinamarca Facatativa Area urbanay rural
BARRIDQ’ LIMPIEZA DE Cundinamarca Facatativa Area urbana y rural
VIAS Y AREAS PUBLICAS
5%%%5; F;AURBBL?IC_iE EN VIAS Cundinamarca Facatativa Area urbana
COMERCIALIZACION Cundinamarca Facatativa Area urbanay rural
LAVADO DE AREAS Cundinamarca Facatativa Area urbana
PUBLICAS

Tabla 1. Area de prestacion del servicio
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1.3. Adopcion del programa para la prestacion del servicio publico de Aseo:

El “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ” en la ciudad
de Facatativa departamento de Cundinamarca, queda adoptado por Claudia Maria
Gomez identificada con C.C. 30.300.895 de la ciudad de Manizales quién obra como

representante legal de la empresa prestadora del servicio publico de aseo Trash
Global S.A. E.S.P.

1.4. Alcance del Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo:

El alcance referido para el "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEOQO” en la ciudad de Facatativa departamento de Cundinamarca incorpora las
diferentes actividades desarrolladas por Trash Global SA ESP S.A. E.S.P. como persona
prestadora del servicio publico de aseo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 14 del decreto 2981 de 2013, con excepcion de la actividad de Disposicidn
Final y Tratamiento de Lixiviados.

El presente "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ” en lo
relacionado con los aspectos operativos descritos de la resolucién 0288 del 27 de abril
de 2015, se publicara en la pagina web www.trashglobal.com dentro del mes
siguiente a la adopcion y estara disponible para consulta publica en dicha pagina.

1.5. Articulacion del programa para la prestacion del servicio publico de aseo con
el PGIRS:

El "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ” para la ciudad
de Facatativa se ha formulado y articulado con los objetivos, metas, programas,
proyectos y actividades establecidos en el Plan de Gestidon Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio de Facatativa, actualizado en diciembre del 2025.

Una vez el municipio actualice o modifique el PGIRS o se presenten variaciones en las
condiciones de prestacién de las actividades a cargo de Trash Global SA ESP S.A.
E.S.P., se revisard y actualizard el "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO” dentro de los tres (3) meses posteriores a realizadas dichas
actualizaciones o modificaciones.

1.6. Lineamientos para la formulacion del Programa para la Prestacion del servicio
publico de Aseo:

La formulacion del presente "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
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PUBLICO DE ASEQ” se ha desarrollado con base en los lineamientos establecidos en el

anexo “Lineamientos para la formulacion del programa para la prestacion del servicio
publico de aseo” de la resolucién 0288 del 27 de abril de 2015.

1.7. Control Interno:

De conformidad con el articulo 46 de la ley 142 de 1994, se realizara el control interno
tanto para la formulacién, como para la implementacion del programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo, para lo cual se presentara anualmente un
informe al representante legal con los resultados del seguimiento al programa.

1.8.Vigilancia y Control:

La vigilancia y control de la formulacion, actualizacic'),n e implementacion del presente
“PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ” estara a cargo
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Trash Globa S.A.E.S.P.
reportara a dicha entidad el programa para la prestacion del servicio publico de aseo
en los términos definidos en la resolucion 288 del 27 de abril de 2015.

1.9.Plazos:

El presente "PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO”
elaborado por la empresa Trash Global SA ESP S.A. E.S.P. para la ciudad de Facatativa
departamento de Cundinamarca, se remite a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios dentro de los términos referidos en la resolucion 0288 del 27 de
abril de 2015, y el decreto 2981 del 20 de diciembre de 2013.

2. ACTIVIDADES PRESTADAS

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO
01/08/2015
01/08/2015

N/A
01/08/2015
01/11/2020
01/10/2022
07/11/2025

N/A

N/A
01/08/2015

Tabla 2. Actividades del Servicio.
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3. OBJETIVOS Y METAS

Para los objetivos y metas se describe la situacién deseada o las condiciones dptimas
de la prestacion del servicio una vez que se han identificado los problemas, y sobre
los cuales es conveniente implementar mejoras en la prestacién del servicio publico
de aseo. En esta parte se enfoca el mejoramiento en los aspectos relevantes de
cobertura, calidad, continuidad y eficiencia en las actividades del servicio que se
prestan en el municipio de Facatativa.

En los objetivos se ha tenido en cuenta la articulacidn con el PGIRS municipal y los
estandares de eficiencia y calidad de Trash Global SA ESP S.A. E.S.P. y diversa
informacion que sirve como insumo para el planteamiento de mejoras, asi como los
horizontes de recursos y tiempos para plantear objetivos alcanzables a la luz del PGIRS
municipal y la normatividad vigente.

° Realizar la prestacion
g e informar a los
a usuarios de Trash
e Global las Usuarios 38 38 3 & | (NGmero de
= g frecuencias y horarios | vincula- = = < < usuarios con
> £ de recoleccidn, los dos en > ) > > acceso al servicio
o L %} [0} 0] 0] 3
5 a servicios, deberes, catastro > > > > de RyT/ Total de
g S derechos como de Trash 2 2 2 2 usuarios
ko] usuarios y aquellas Global S S S S vinculados en
5] actividades catastro) *100
g enfocadas al
aprovechamiento.
" Eliminar los puntos " n " "
IS © criticos generados o g o o (nimero de puntos
= o por residuos en areas | Inventa- = = Z Z criticos
: g de influencia de rio puntos | Z [ a a eliminados/ndmero 3
g & prestacion del criticos 2 § § § de puntos criticos
E servicio de Trash R S = S | detectados) *100
Global.
Mejorar las
condiciones de
limpieza de espacios
publicos y zonas
© verdes mediante las | Clientes
B capacitaciones y con Q| o | & i
= o promocion de la Jornadas (== = = = (usuarios receptores
£ © . = = w w o~
= ] reglamentacion de '-'._._IJ '-'._._IJ | | de campafias de 3
> 8 vigente, frente a las | divulga- | © | O e < | divulgacion/ Total de
= responsabilidades de | cidén con =N =N S S clientes vinculados
= o = I o S
© los duefios de la comu- <~ © — —
o .
mascota nidad
especificamente
frente a la
recoleccion de la
excreta canina.
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Concienciar a la
comunidad sobre la | Clientes

[e]

< importancia de con ¢ ¢ ] ]

-qé’ 8 reciclar y apoyar la Jornadas E E % % (usuarios receptores

© 5 labor de los de = = = = de campafias de 3
9 g recicladores de diyulga- o o ‘j ‘j divulgacion/ Total de

2 ] oficio, separando cién con N N N N clientes vinculados

s desde la fuente para | la comu- < @ S =

< aumentar las nidad

cantidades de MPR.

Tabla 3. Objetivos y Metas

3.1. Modelo de seguimiento del programa.

El seguimiento se realizard a través del Comité interdisciplinario designado por la
Gerencia de forma semestral y sistematica con el fin de identificar los avances y las
dificultades en la implementacion de los objetivos y metas del programa y definir las
acciones correctivas a que haya lugar. Como resultado del seguimiento se elaboraran
informes anuales sobre el estado de avance de cumplimiento de las metas previstas,
para lo cual se partirad de lo establecido en la Resolucion 288 de 2015 en el “Modelo
de Seguimiento del Programa” y se hara uso de la tabla de seguimiento alli
establecida.

4. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

El servicio de aseo por parte de Trash Global SA ESP se realiza bajo el esquema de Libre
Competencia, en donde la oferta presentada a los clientes contiene tanto las
actividades que se prestan dentro de la normatividad vigente para el municipio de
Facatativd y sus =zonas rurales, como la incorporacion de actividades
complementarias o premium segun la oferta particular presentada a los usuarios.

4.1.Fecha de Adopcion del Programa de Prestacion del Servicio.

La fecha de adopcidn por parte de la junta directiva es el mes de julio de 2015, antes
de iniciar la operacion en el municipio. El presente documento se actualiza conforme
a la variacion de la prestacién del servicio, cuya fecha se encuentra en la portada y
el pie de pagina del documento.
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4.2.Area de prestacion del servicio.

El proceso de mercadeo se realiza sobre drea urbana del municipio de Facatativa,
por lo que el area de prestacion del servicio que abarca el sector o sectores
geograficos en los cuales se presta el servicio de aseo en alguno de sus componentes
y puede ser cualquier cliente en el municipio:

Cuatro
Esquinas
de Bermeo

copetrol Mansilla

de Carabiner )
Camp:

Vda. Paso
Ancho

Las Mercedes
Vda. Granada

ORO 2 Moyano

Miramar

Elite Flower Santa Maria 9 Los Arboles
Finca arenaleso

APS: Facatativa - Servicio Aseo EMPRESA: Trash Global SA ESP
Coord Centroide: 4.81667 - 74.35195 DIRECCION ATC: Cll 8 # 9 — 37 Facatativa, Cundinamarca

Gréfico 1. Area de prestacion del Servicio

4.3. Actividad de Recoleccion y Transporte

4.3.1. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los
usuarios

En primera instancia en este punto se describen las formas de presentacién a las que
pueden acogerse los usuarios a la hora de entregar los residuos sélidos para su

recoleccion y transporte.
La presentacidn es la actividad del usuario de colocar los residuos sélidos
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debidamente almacenados, para la recoleccién por parte de la persona prestadora
del servicio publico de aseo. La presentacidon debe hacerse, en el lugar e
infraestructura prevista para ello, bien sea en el area publica correspondiente o en el
sitio de presentacidon conjunta en el caso de multiusuarios y grandes productores. Para
el municipio de Facatativa los sitios de presentacion de residuos sélidos se establecen
en unidades de almacenamiento o en el andén para el caso de Multiusuario, y para
los demas usuarios en el andén del inmueble salvo que se pacte con el usuario otro
sitio de presentacion.

La presentacion de los residuos sélidos debe cumplir con los requerimientos del
decreto 2981 de 2013, evitando la obstruccién peatonal o vehicular y con respeto de
las normas urbanisticas vigentes en el Municipio de Facatativa.

De tal forma que se facilite el acceso tanto para los vehiculos como para los operarios
encargados de la recoleccién y la facil limpieza en caso de presentarse derrames
accidentales.

FORMA D DESCRIBIR CONDICIONES DE PRESENTACION QUE DEBEN CUMPLIR LOS
PRESENTACION DE LOS
RESIDUOS USUARIOS

CAPITULO II (DECRETO 2981 DE 2013) ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION
Articulo 17. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento vy la
presentacién de residuos sélidos. Son obligaciones de los usuarios del
servicio publico de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacién
de residuos sdlidos:

3. Presentar los residuos sélidos para la recoleccion en recipientes
retornables o desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de
forma tal que facilite la actividad de recoleccion por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se
realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen
como en peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccién.

5. Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para su
presentacién, con una anticipaciéon no mayor de tres (3) horas previas a la
recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por el
prestador.

6. Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con los residuos soélidos originados en el
domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con
el usuario cuando existan condiciones técnicas y operativas de acceso a
las unidades de almacenamiento o sitio de presentacidon acordado.
Paragrafo. Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos
solidos deberan cumplir con las obligaciones que defina la autoridad
sanitaria.

Tabla 4. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los usuarios
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4.3.2. Ubicacion de la base de Operaciones

Cl. 8 #9 - 37, Facatativd, Cundinamarca 321 329 0474

Tabla 5. Ubicacién de la base de operaciones

4.3.3. Macro rutas de Recoleccion y Transporte

La macro ruta de recoleccion y transporte se define como la divisién geografica de la
ciudad, zona o area de prestacidon del servicio para la distribucion de los recursos y
equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién de residuos, barrido y limpieza
de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias
y areas publicas.

Para Trash Global SA ESP, mientras se consolida el proceso de mercadeo, no se tienen
definidos sectores, sino un esquema de fuentes georreferenciadas, en donde las rutas
se establecen para los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio de acuerdo
a las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Las rutas se disefian
atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

MACRO RUTA | LOCALIDAD, COMUNAS FRECUENCIA HORA DE HORA DE
(C6DIGO) OSIMILARES  [1u[Ma|Mi|Ju|Vi|Sa|Do| INICIO | FINALIZACION
FR-001 x| |x 6:00 18:00
FR-002 X X| | X 6:00 18:00
FR-003 X 6:00 18:00

Tabla 6. Macro rutas de recoleccion y transporte.
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4.3.4. Censo de Puntos Criticos

Los Puntos criticos se definen como aquellos lugares donde se acumulan residuos
solidos de manera permanente por fuera de las frecuencias y horarios establecidos,
como consecuencia de la indisciplina de los usuarios y condiciones particulares de
afectacion, generando deterioro sanitario y de limpieza del area, por la generacion
de malos olores, focos de propagacion de vectores y enfermedades entre otros.

Trash Global SA ESP como prestador del servicio publico de aseo en las actividades
de recoleccidn y transporte en su area de prestacion, atendera las solicitudes de sus
clientes, en cuanto a la atencion de los puntos criticos, asi como operativos para
restablecer la condicion de limpieza en dichos puntos, y remitira la informacion a la
entidad territorial y a la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

Asi mismo el municipio debera coordinar con Trash Global como prestador del servicio
publico de aseo la ejecucidn de esta actividad y pactar libremente la remuneracion.

N/A N/A No se ha evidenciado puntos criticos en la zona de operacion.

Tabla 7. Censo de Puntos Criticos (Periodo de reporte anual)

4.3.5. Lugar de disposicion de residuos sodlidos

En el Municipio de Facatativa cuenta para la disposicion de residuos solidos en el
relleno sanitario "NUEVO MONDONEDO”.

NUEVO MONDONEDO Km 9 via la mesa 820 6439 S

Tabla 8. Lugar de disposicion de residuos soélidos

4.4. Actividad de transferencia

Se define la transferencia como la actividad complementaria del servicio publico de
aseo realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar
los residuos soélidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo
recolector de transporte a granel, por medios mecanicos, previniendo el contacto
manual y el esparcimiento de los mismos, con una minima exposicion al aire libre de
los residuos.
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Para el Municipio de Facatativd no existen estaciones de transferencia en
funcionamiento, por lo que el transporte de residuos se realiza directamente desde el
municipio hasta el relleno sanitario.

4.5. Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

El barrido y limpieza de vias y areas publicas se define como la actividad del servicio
publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas
y las vias publicas libres de todo residuo soélido, esparcido o acumulado, de manera
que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares, y de cualquier

otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso
de equipos mecanicos.

4.5.1. Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Trash Global SA ESP no es el Unico prestador del servicio publico de aseo en el
Municipio de Facatativa, por lo tanto, existe acuerdo de barrido y limpieza para
determinar las vias y areas publicas que cada persona prestadora debe atender, el
cual ha sido actualizado a partir del 1 de octubre de 2022 y notificado al municipio.

MICRO LOCALIDAD FRECUENCIA HORA DE | TIPO DE BARRIDO
RUTA INICIO (MECANICO

M MI|J |V[s |D MANUAL)
A|I |lU I A|O

FA - Bl X

FA - B2 X X

FA - B3 X X

FA - B4 X

FA - B5 X X
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Tabla 9. Frecuencia de barrido

4.5.2. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos
de barrido.

Trash Global SA ESP cuenta con la base operativa para esta actividad, y vehiculo
adecuado para el traslado del personal y herramientas. No cuenta con cuartelillos
satélite para la operacion del barrido y limpieza.

1 Tv 10 1@ este 105

4.5.3. Identificacion de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas
con limpieza, precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio de Facatativa no se tienen identificadas playas costeras o riberefias
dentro de la zona de prestacion del servicio.

4.5.4. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de
prestacion, precisando el nimero de cestas a instalar por afio.

Trash Global SA ESP ha instalado 37 canastillas o cestas en vias y areas publicas para
almacenamiento exclusivo de residuos soélidos producidos por los transeulntes, a
conformidad con la administracion solo se instalaran cestas en lugares de fuerza
mayor, para evitar que se vuelvan puntos criticos.

Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.
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Trash Global SA ESP realiza la actividad segln inventario de dreas actualizado en el
PGIRS en las areas objeto de barrido y limpieza segun el acuerdo de barrido.

MICRO LOCALIDAD FRECUEN HORA AREA
RUTA CIA INICIO INTERVENIDA
(2mt)
Fa-P 101 | Villas de Manjuy 17,448
Fa-P 102 | Cancha de la convencion 1,341
Fa-P 103 | Cancha del Paraiso 1 vez por 794
mes, del 6:00 am a
Fa-P 104 | Villa Alba 1-8de | 17:00 pm 1,183
cada mes
Fa-P 105 | F.C. Villas De San Benito aproximad 4,243
Fa-P 106 | Sauzalito amente 14,000
Fa-P 107 | Omnicentro 1,542
Fa-P 108 | Los cerezos Ap 1,542
Fa-P 109 | Terranova 715
Fa-P 110 | Tierra Linda II 1 vez por 1,343
. . mes, del .
Fa-P 111 | Heliconias 6:00 am a 2,948
°-15de | 417.00 pm
Fa-P 112 | Tulipanes cada mes ' 1,180
Fa-P 113 | Girasoles aproximad 2,585
amente
Fa-P 114 | Girasoles Parqg 2,500
Fa-P 115 | Manantial 5,429
Fa-P 116 | Santa Isabel 1,933
Fa-P 117 |Los Remansos 1y 2 6,635
Fa-P 118 | Los Olivos 1,730
Fa-P 119 | Nova Plaza 2,200
Fa-P 120 | El Bosque 4,832
Fa-P 121 | 7 De Agosto 1,588
Fa-P 122 | Villa del Prado 598
Fa-P 123 | Villa Ferroviaria 852
Fa-P 124 | San Rafael Sector 1-2 2,493
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Tabla 10" Frecuencia de corte de cesped

4.6. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas.

Trash Global SA ESP realiza la actividad segun inventario de individuos arbdreos
actualizado en el PGIRS en el municipio conforme a la distribuciéon proporcional
realizado en conjunto con la secretaria agropecuaria del municipio.

4.7.Actividad de Aprovechamiento.

Trash Global SA ESP no realiza la actividad aprovechamiento en el municipio de
Facatativa.

4.8. Actividad de Tratamiento.

Dentro del municipio de Facatativa no existen estaciones o plantas de tratamiento.
Trash Global SA ESP no realiza esta actividad.

4.9, Actividad de Comercializacion.

Es el conjunto de actividades de cara al cliente, que incluyen proceso de facturacion,
atencién al cliente, actividades y campafas de educacién al cliente y entrega de
informacion relativa al servicio publico de aseo prestado por la empresa.

DIRECCION PUNTO DE E : . HORARIO DE
ATENCION TELEFONO DIAS DE ATENCION ATENCION
Calle 8 # 92-37 Barrio
Zambrano Lunes, martes, ) )
Atencién personalizada con 3213290474 miércoles, jueves, 184..0000aa 1127'?000
mercaderista asignado a viernes. ' '
cada zona.
Atencion por pagina web Opcion PQR Todos los dias 24 horas
www.trashglobal.com
Tabla 9. Atencion de PQRS.

Direccion electrdnica pagina web www.trashglobal.com
Correo electronico para radicacién de PQR atencionusuario@trashglobal.com
Linea de atencién al cliente 310 315 6345 - 321 329 0474
Servicios adicionales que presta 310 315 6345 - 321 329 0474

Tabla 11. Medios de Contacto
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4.9.1. Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion
de campaias educativas e informativas, de conformidad con lo sefalado
en el articulo 105 del Decreto 2981 de 2013

Trash Global SA ESP desarrolla programas orientados a establecer y fortalecer
relaciones con los usuarios del servicio en el marco del presente programa de
prestacion del servicio.

Los programas estan orientados a suministrar informacion a los usuarios de los horarios,
frecuencias, normas y caracteristicas generales de la prestacién del servicio, asi como
a promover actividades de capacitacién a la comunidad sobre el uso eficiente del
servicio, y cultura de la no basura de acuerdo con lo establecido en el PGIRS del

municipio.

LOCALIDAD,

COMUNAS O TEMAS PROGRAMACION

SIMILARES

Facatativa Refuerzos informativos sobre cumplimiento de | Bimestral
Frecuencias y Horarios de recoleccion.

Facatativa Actividades pedagdgicas sobre separacion de 1 vez al afio
residuos.

Facatativa Actividades pedagdgicas tenencia responsable | 2 veces al afio
de mascotas.

Facatativa Atencion de Puntos Criticos 2 veces al afio

Tabla 12. Programa de Relaciones con la Comunidad

4.9.2. Esquema de facturacion del servicio.
MECANISMO DE :
FACTURACION DESCRIPCION PUNTOS DE PAGO
Facturacién Coniunta La facturacion del servicio de aseo para | Centro de Pagos de Enel Codensa vy
J los usuarios de Trash Global SA ESP en el | convenios empresariales del sector

Mensual
(Enel Codensa)

municipio de Facatativa, que eligen
facturacion mensual con Enel Codensa.

bancario.
PSE por pagina web Enel-Codensa

Facturaciéon Conjunta
Bimestral
(Aguas de Facatativa)

La facturacion del servicio de aseo para
los usuarios de Trash Global SA ESP en el
municipio de Facatativd, que eligen
facturacién bimestral es con Aguas de
Facatativa.

Centro de Pagos de Aguas de Facatatuva
y convenios empresariales del sector
bancario.

Pago en Linea por pagina web
www.acueductofacatativa.gov.co

Directa (Trash Global)

Facturacidon particular del servicio de
aseo para los usuarios del servicio de aseo
en el municipio de Facatativa.

Todas las sucursales del Banco de Bogota.

Tabla 13. Esquema de facturacion del servicio
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4,10 Actividad de lavado de vias y areas publicas

Trash Global SA ESP establecera acuerdos para realizar la actividad de lavado de vias
y areas publicas en el municipio de Facatativd con los demas operadores del
municipio. No obstante, al momento no se tienen puntos criticos sanitarios reportados en el
PGIRS en la zona de barrido y limpieza acordado con los operadores del servicio.

4.11. Residuos Especiales

Residuo solido especial se define como todo residuo sdélido que por su naturaleza,
composicion, tamafo, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactacién, no puede ser recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El
precio del servicio de recoleccién, transporte y disposicion de los mismos, sera
pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que
sean objeto de regulacién del Sistema de Gestion Pos-consumo.

TIPO DE DESCRIPCCION CONTACTO
RESIDUOS

Son los eventos y espectaculos que se realizan con ocasion de las

festividades del municipio, tales como carnavales, fiestas

patronales, procesiones, desfiles, etc, y otro tipo de eventos como

conciertos, ferias artesanales y gastrondmicas, circos, atracciones

mecanicas entre otros. El almacenamiento y presentacion de

residuos generados con ocasion de estos eventos en recintos

cerrados o en areas publicas es responsabilidad del organizador

Generados en de los mismos, y debera contratar el servicio de aseo con la
eventos y empresa prestadora del servicio publico de aseo. El costo del| 321 329 0474
espectaculos servicio que preste Trash Global SA ESP al organizador del evento | pagina web

masivos sera pactado libremente entre las partes, asi como su forma de
pago. Se separaran los residuos sélidos aprovechables de los no
aprovechables para lo cual el organizador del evento proveera
los recipientes necesarios y garantizara su transporte. Para la
atencion de estos eventos el municipio o el usuario solicitara
previamente un acuerdo para la atenciéon del evento y asi
coordinar la atencién y los recursos necesarios y pactar la tarifa
del mismo.
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Generados por
puntos de venta
en areas publicas

Los vendedores estacionarios localizados en areas publicas,
debidamente autorizados, deberan mantener limpios los
alrededores de sus puestos de ventas, tener recipientes accesibles
al publico para el almacenamiento de los residuos generados en
su actividad y presentarlos para su recoleccion a Trash Global SA
ESP. El control y vigilancia de estas obligaciones estara a cargo de
las autoridades de policia. El usuario solicita el acuerdo previo con
el municipio y este a su vez solicita a Trash Global SA ESP la
atencioén a los puntos en donde se genera este tipo de residuo y
pactara la tarifa del mismo.

321 329 0474
pagina web
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TELEFONO DE

TIPO DE RESIDUOS DESCRIPCION CONTACTO

Para la recoleccion de animales muertos de especies menores,
que no excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas
publicas, Trash Global SA ESP efectuara el retiro en el transcurso
de las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la solicitud, la cual
puede ser presentada por cualquier ciudadano, para ser
trasladados al sitio donde indique la entidad territorial, en
cumplimiento de las normas vigentes para el manejo y disposicién | 321 329 0474
final de este tipo de residuos. El pago de este servicio de| pagina web
recoleccion y transporte, asi como de disposicién final estara a
cargo de la entidad territorial. La recoleccién de animales
muertos que excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas
publicas, serd responsabilidad de la entidad territorial, sin
embargo, se pactara la tarifa en caso que el municipio solicite el
servicio a Trash Global SA ESP.

Animales Muertos

La responsabilidad por el manejo y disposicion de los residuos de
construcciéon y demolicion es del generador, con sujecion a las
normas que regulen la materia. El municipio o distrito coordinara
con Trash Global SA ESP o con terceros la ejecucién de estas
actividades y pactard libremente su remuneraciéon para
garantizar la recoleccién, transporte y disposicién final
adecuados. No obstante, la entidad territorial deberd tomar
acciones para la eliminacién de los sitos de arrojo clandestinos de
residuos de construccién y demolicién en vias, andenes,
separadores y areas publicas segun sus caracteristicas. Trash
Global SA ESP prestara este servicio y se hara de acuerdo con las

Residuos de disposiciones vigentes. En cualquier caso, la recoleccion,
Construcciony | transporte y disposicion final de residuos de construccidon y

Demoliciéon demolicidon se efectuara en forma separada del resto de residuos.
Trash Global SA ESP sera responsable de la recoleccion de
residuos de construccién y demolicidon residenciales cuando se
haya realizado la solicitud respectiva por parte del usuario y la
aceptacion por parte del prestador. En tales casos, el plazo para
prestar el servicio solicitado no superara cinco (5) dias habiles. En
todo caso el servicio esta condicionado a la existencia de sitios
adecuados para la disposicion de este tipo de material, tales
como escombreras o plantas de aprovechamiento dentro del
municipio de Facatativa, para lo cual la entidad territorial
determinara cuales sitios son los autorizados para la correcta
disposicién de estos materiales.

321 329 0474
pagina web
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TELEFONO DE

TIPO DE RESIDUOS DESCRIPCION CONTACTO

Es todo residuo sélido que por su naturaleza, composicion,
tamafo, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona
prestadora del servicio publico de aseo. El precio del servicio de 321 329 0474
recoleccion, transporte y disposicion de los mismos sera pactado
libremente entre Trash Global SA ESP vy el usuario, sin perjuicio de
los que sean objeto de regulacién del Sistema de Gestion Pos-
consumo. El usuario o el municipio solicitara el servicio y Trash
Global SA ESP evaluara la viabilidad de la prestacion del mismo,
en cuyo caso pactara libremente la tarifa por este servicio.
Tabla 14. Condiciones en las que se realizan las actividades del servicio publico para atender los
residuos especiales

Residuos

Especiales pagina web

4.12. Programa de Gestion de Riesgo

Trash Global SA ESP como prestador del servicio publico de aseo, estructura y
mantiene actualizado el programa de gestion de riesgo de acuerdo a la normatividad
vigente, en las diferentes actividades de la prestacion del servicio. En caso de
presentarse un evento de riesgo, Trash Global SA ESP ejecuta las medidas de
mitigacion y correccidn pertinentes. Asi mismo se tiene garantizada la capacitacion
de todo el personal sobre los procedimientos a seguir en caso de presentarse
cualquier evento de riesgo.

CONDICIONES

DE AMENAZA, ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DEL Mi?)lg:.i ﬂ;’ :SD .E:?)i“:f R
VULNERABILID SERVICIO
AD Y RIESGO USUARIO O UN TERCERO
Disefiar las rutas de recoleccion de residuos dando Entregar la producao.n
o L . . en los puntos de acopio
prioridad a la atencion diaria de albergues inducidos y .
SISMO , ) y en las frecuencias
espontaneos, antes que a zonas comerciales. estipuladas por el
operador.
Disefar rutas de evacuacion.
. Identificar nuevos posibles puntos autorizados por la
FENOMENOS entidad competente para realizar la disposiciéon de
DE ) escombros. N.A.
REMOCION Disponer el parque automotor, maquinaria y personal
EN MASA adecuado para la evacuacién del material
producto del deslizamiento.
INUNDACIONES |Disefiar rutas alternas para la prestacién del servicio. Entregar la produccion

en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.

Disponer el parque automotor, maquinaria y personal
adecuado para la evacuacién del material producto de
la inundacion.
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CONDICIONES DE
AMENAZA,
VULNERABILIDAD
Y RIESGO

ACCIONES DE RESPUESTA DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO

MEDIDAS QUE DEBEN SER
ADOPTADAS POR EL
USUARIO O UN TERCERO

Disefar rutas alternas para la prestacién del servicio.

Informar a los usuarios sobre el evento ocurrido,
buscando minimizar la generacién de residuos
solidos, ademas realizar e informar sobre los cambio

Entregar la produccion
en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el

PROBLEMAS DE
ORDEN PUBLICO

INCENDIO de horarios y frecuencias. operador.
Disponer el parque automotor, maquinaria y
personal adecuado para la evacuacion del material | N.A.
incinerado.
. El horario para el servicio de barrido se extendera NA

dependiendo de la situacion publica.

Disefiar rutas alternas para la prestacion del servicio

Informar a los usuarios sobre el evento ocurrido,
buscando minimizar la generacién de residuos
solidos, ademas realizar e informar sobre los cambio
de horarios y frecuencias, mientras se normaliza la
situacion.

Entregar la produccion
en los puntos de acopio
y en las frecuencias
estipuladas por el
operador.

Disefiar rutas alternas para la prestacion del servicio.

Entregar la produccion

VENTOS .
CULTURALES, . g . | enlos puntos de acopio
RELIGIOSOS Y Realizar la Programacion especial para la atencion y en las frecuencias
DEPORTIVOS de los eventos estipuladas por el
operador.
La empresa hara uso de los vehiculos destinados a la
supervision para el desplazamiento del personal y
evaluard la necesidad de contratar con particulares
el transporte del personal, la cual sera en sitios
claves. Se dara principal prioridad al servicio de
recoleccién en aras de evitar la generacion de
focos de contaminacién los cuales crean una serie
FALLAS EN EL de problemas que afectan la salud publica. El
SISTEMA DE personal de supervision y control estara disponible ya | N.A.
TRANSPORTE que se poseen vehiculos y equipos de radio que
permiten un agil desplazamiento.
Por ningln motivo se expondra el personal a prestar
el servicio en zonas donde se puedan ver afectada
la integridad fisica o psicoldgica por exposicion a
situaciones extremas. Asi como tampoco se
expondra al equipo a situaciones donde pueda
afectar su integridad.
CIERRE DEL La produccion se descargara en los sitios asignados
RELLENO por el ente territorial, siempre y cuando sea técnica N.A.
SANITARIO y financieramente viable.

Tabla 15. Acciones por tipo de amenaza
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4.13. Subsidios y contribuciones

El municipio de Facatativa establecié los mecanismos para garantizar la transferencia
al fondo de solidaridad y redistribucidén de ingresos de los recursos para los subsidios
de los usuarios de menores ingresos de estratos 1, 2 y 3 de conformidad con la ley 142
de 1994, la ley 715 de 2001, la ley 1176 de 2007 y la ley 1537 de 2012, los decretos que
las reglamenten y el régimen tarifario aplicable, asi como para los casos en que se
suscriban contratos para la prestacion de una o varias actividades del servicio, con el

proposito de garantizar la sostenibilidad del mismo.
TIPO DE PROD | FACTOR DE SUBSIDIO (%), | TIPO DE PROD Y ESTRATO FACTOR DE CONTRIBUCION
Y ESTRATO SEGUN ACUERDO DEL (%), SEGUN ACUERDO DEL
CONCEJO MUNICIPAL CONCEJO MUNICIPAL
Res Estrato 1 -43,89% Res Estrato 5 50%
Res Estrato 2 -25,08% Res Estrato 6 60%
Res Estrato 3 0% Industrial 30%
Res Estrato 4 0% Comercial 50%
Oficial 0%
Tabla 16. Factores de subsidio y aporte solidario
FECHA DE ACTO

DOCUMENTO

SUSCRIPCION ADMINISTRATIVO

Acuerdo del concejo municipal que define los factores

29-jun-2012 | Acuerdo 011 de 2012

ingresos

Convenios con el fondo de solidaridad y redistribucion de

01-ene-2023 Convenio 812 de 2023

Tabla 17. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Para el municipio de Facatativa no existen elementos y/o recursos aportados por el
ente territorial bajo condicidn para la prestacion del servicio de aseo.

ELEMENTOS APORTADOS
ACTIVIDAD BAJO CONDICION

Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A

Barrido y limpieza de vias vy N/A

areas publicas

Corte de césped y poda de N/A

arboles de vias y areas publicas
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Lavado de vias y areas N/A
publicas

Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacidon N/A

Tabla 18. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion

5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE Trash Global SA ESP S.A E.S.P.

FACATATIVA CONTENIDAS EN EL PGIRS.

Trash Global SA ESP como prestador del servicio publico de aseo en el municipio,
definié las estrategias y actividades a implementar para dar cumplimiento a las
obligaciones que se encuentran definidas en el PGIRS vigente en su area de
prestacion, definiendo la meta, el plazo y el cronograma para dar cumplimiento a

dichas obligaciones.
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CRONOGRAMA
PROGRAMA | PROYECTO ACTIVIDAD o ° _ ~ - < " © ~
PGIRS PGIRS s |8 |8 |8 || |Ss |S |8
(o] (o] [o\} (o] (o] o\l (o] o\l (o]
ilffft)r:]rfwzgcli?;de Publicacién de tarifas e indicadores de gestion
control y ! comercial y técnica.
PROGRAMA | seguimiento -
INSTITUCIO | del servicio Actualizacion de catastro de usuarios vinculados a
PRESTACION | aseo
DEL :
SERVICIO Eicigtlz?:;gnde Establecer acuerdos de barrido y limpieza entre
PUBLICO DE entre los prestadores para la gestién en el cumplimiento de las
ASEO actores del politicas del PGIRS municipal.
PGIRS.
Formulacién del programa para la prestacién del
servicio de aseo.
Asegurar la Cobertura de prestacion del servicio
Asegurar Vehiculos recolectores de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015 en su articulo
Plan para la 2.3.2.2.2.36.
PROGRA | recoleccién y — —
MA DE transporte de Asegurar el Servicio de recoleccion y transporte como
RECOLEC residuos sélidos minimo de 3 veces a la semana de acuerdo a la
CION Y ordinarios cantidad de residuos
TR’;’_\I'_EPO La recoleccidn y transporte de los residuos de Barrido,

corte de césped y actividades de limpieza urbana
almacenados en las bolsas y recipientes adecuados,
debe efectuarse en un lapso tal que su permanencia
en el espacio publico no sobrepase ocho (8) horas.
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CRONOGRAMA
PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDAD o | o | o ~ | |« o o |~
PGIRS PGIRS s |8 |8 |8 |8 |e |8 |8 |8
[a\] N N [a\] [a\] (a\] (a\] (a\] [a\]
EL OPERADOR sera responsable de la recoleccion de
residuos de construccién y demolicién residenciales
cuando se haya realizado la solicitud respectiva por
parte del usuario y la aceptacién por parte del
prestador. En tales casos, el plazo para prestar el
servicio solicitado no podra superar cinco (5) dias
habiles.
Realizar visitas para la identificacion de puntos
criticos
Plan Para el Ejecutar acciones de limpieza en conjunto con la
Control y comunidad
Manejo De Talleres de sensibilizacion para usuarios e
Puntos Criticos | infractores

PROGRAMA DE
BARRIDO Y
LIMPIEZA DE
VIAS Y AREAS
PUBLICAS

Incrementar
la Cobertura
de Cestas
Para Las Vias
En El Area
Urbana

Identificar cestas publicas para mantenimiento y
limpieza periddica

Reponer o instalar cestas publicas en zonas de
mayor transito peatonal

Mantener en estado 6ptimo las celdas instaladas para
la prestacién del servicio eficiente.

Evaluar Oferta
Y Demanda del
Servicio de
Barrido y
Limpieza

Identificar e integrar zonas de expansion futura a la
prestacion del servicio

PROGRAMA DE
CORTE DE
CESPED Y PODA
DE ARBOLES EN
LAS AREAS Y
VIAS PUBLICAS

Cumplimiento
de la
frecuencia en
la prestacion
del servicio de
poda de
arboles.

Realizar la identificacion de los arboles objeto de poda,
segun inventario del PGIRS

Identificar zonas de mayor transito para asegurar
labores de mantenimiento
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CRONOGRAMA
PROGRAMA | PROYECTO PGIRS ACTIVIDAD o o 1o TaTlole o le I'm
Plan de control sobre
el mantenimiento de
arboles y Corte de Realizar actualizacién del inventario de areas
Césped definido verdes objeto de corte de césped y limpieza.
Realizar jornadas con la comunidad aledafia a
Plan para el los equipamientos urbanos para la respectiva
embellecimiento de limpieza
areas publicas Realizar actividades de lavado en zonas de
implementado mayor flujo peatonal
Plan Para El Control Y | 1dentificar e integrar zonas de expansién futura a
PROGRAMA | Manejo De Puntos la prestacion del servicio
DE LAVADO | Criticos En Areas
DE AREAS | Publicas Objeto De Acciones de limpieza en puntos criticos
PUBLICAS |Lavado

Sistema de reporte y respuesta

Plan operativo para el
lavado de areas
publicas

Realizar inventario de areas objeto de lavado.

PROGRAMA DE

Esquema
remuneracion a

Adoptar el esquema tarifario para la recoleccion

APROVECHAMI . selectiva. (Resolucion CRA 720/2015)
recicladores
ENTO
PROGRAMA Usuarios y actores sensibilizados e informados
DE GESTION | Gestion de residuos sobre la gestion integral (presentacion,
DE RCD recoleccidn, transporte y disposicion final o
RESIDUOS aprovechamiento) de los RSE.
SOLIDOS
ESPECIALES

Tabla 17. Cumplimiento de las obligaciones de TRASH GLOBAL contenidas en el PGIRS.
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